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お問い合わせ

利
益
よ
り
顧
客
の「
あ
り
が
と
う
」を
優
先

き
め
細
か
な
対
応
で
高
い
リ
ピ
ー
ト
率
を
実
現

創
業
20
年
で
60
％
以
上
と
い
う
高
い
リ
ピ
ー
ト
率
を
誇
る
リ
ス
モ
。そ
の
理
由
は
、地
域
密
着
な
ら
で
は
の
ス
ピ
ー
デ
ィ
で

き
め
細
や
か
な
対
応
に
あ
る
。顧
客
の
思
い
に
寄
り
添
っ
た
真し

ん

摯し

な
提
案
や
、丁
寧
な
仕
事
ぶ
り
に
も
定
評
が
あ
る
。

と
を
信
条
と
し
て
お
り
、
そ
の
背
景

に
は
、
か
つ
て
近
藤
氏
が
建
設
業
界

の
営
業
職
に
就
い
て
い
た
頃
の
苦
い

経
験
が
あ
る
と
い
う
。

「
利
益
優
先
で
、
不
要
な
工
事
を
勧

め
る
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
が
社
会
問
題

に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
営

業
マ
ン
は
打
ち
合
わ
せ
を
す
る
だ
け

で
、
現
場
は
孫
請
け
以
下
の
業
者
に

丸
投
げ
と
い
う
こ
と
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
で
は
、
お
客

さ
ま
は
不
安
に
な
り
ま
す
し
、
自
分

の
仕
事
に
自
信
も
持
て
ま
せ
ん
。
そ

ん
な
状
況
に
疑
問
を
感
じ
、
独
立
し

た
の
で
す
」（
近
藤
氏
）

同
社
で
は
、
打
ち
合
わ
せ
を
行
っ

た
担
当
者
が
現
場
に
も
立
ち
会
い
、

近
藤
氏
自
身
が
面
談
し
て
仕
事
ぶ
り

に
太
鼓
判
を
押
し
た
職
人
た
ち
が
作

業
に
当
た
る
。
最
新
の
資
材
や
技
術

の
情
報
入
手
に
務
め
、
顧
客
に
プ
ラ

ス
に
な
る
提
案
を
す
る
一
方
で
、
不

要
な
工
事
は
行
わ
な
い
。

「
真
面
目
に
き
っ
ち
り
仕
事
を
す
る
。

で
な
い
と
自
分
の
心
に
わ
だ
か
ま
り

が
残
り
ま
す
。
社
員
に
も
『
自
分
の

家
だ
っ
た
ら
』
と
い
う
気
持
ち
で
臨

む
よ
う
徹
底
し
て
い
ま
す
」（
近
藤
氏
）

メ
ー
カ
ー
保
証
と
併
せ
、
工
事
部

分
を
含
め
た
独
自
の
自
社
保
証
書

（
最
長
10
年
）
を
発
行
し
、
き
め
細

か
い
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し

て
い
る
の
も
、
そ
う
し
た
気
持
ち
の

表
れ
だ
。
顧
客
と
の
信
頼
関
係
を
ベ

ー
ス
に
発
展
し
て
き
た
同
社
は
、
信

条
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
そ
の
ま
ま
に
、
今

後
、
事
業
エ
リ
ア
を
さ
ら
に
拡
大
す

る
予
定
だ
と
い
う
。

戸建ての外壁の塗り直しを依頼され、
断熱・遮熱・保温・遮音・防音・結露防止
などの効果がある新塗料を提案。一般
的な塗料に比べ価格は高めだが、双方
の見積書を提示し、メリット・デメリッ
トを説明した上で施主に選んでもらっ
た。新塗料を選んだ施主のその後の感
想は「防音効果を実感。日が当たってい
る箇所の壁を触っても熱くなっていな
い」と。施主からは丁寧な仕事ぶりも感
謝された

外
壁
と
屋
根
の
改
修
を
は
じ
め
、

キ
ッ
チ
ン
や
バ
ス
ル
ー
ム
の
リ
フ
ォ

ー
ム
、
オ
ー
ル
電
化
や
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
、
駐
車
場
の
造
成
な
ど
戸
建
て

と
マ
ン
シ
ョ
ン
に
ま
つ
わ
る
改
修
・

修
繕
、
さ
ら
に
店
舗
改
装
と
幅
広
く

手
掛
け
る
リ
ス
モ
。

１
９
９
６
年
の
創
業
か
ら
今
年
で

20
年
、
本
社
の
あ
る
横
浜
市
港
北
区

を
中
心
に
事
業
を
展
開
し
、
顧
客
リ

ピ
ー
ト
率
は
約
60
％
を
誇
る
。

「
ご
相
談
や
お
問
い
合
わ
せ
に
は
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
お
答
え
す
る
よ
う
心
掛

け
て
い
ま
す
し
、
時
に
は
『
電
球
を

替
え
て
ほ
し
い
』
と
い
っ
た
ご
要
望

で
駆
け
付
け
る
な
ど
、
地
域
密
着
だ

か
ら
こ
そ
の
、
き
め
細
か
な
対
応
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
」

こ
う
語
る
の
は
同
社
代
表
取
締
役

の
近
藤
竜
次
氏
。
利
益
よ
り
、
顧
客

の
「
あ
り
が
と
う
」
を
優
先
す
る
こ

リスモ
代表取締役
近藤竜次氏

「
自
分
の
家
だ
っ
た
ら
」と
い
う

気
持
ち
で
仕
事
を
す
る

afterbefore


